INICIATIVA: Consulta de novos servicos
relacionados a veiculos pode ser feita em
formato digital

A consulta do status do andamento de servicos relacionados a veiculos agora pode ser feita
por meio do MG App - aplicativo oficial do Governo de Minas - ou do portal Cidadao MG
(www.cidadao.mg.gov.br), sem a necessidade de comparecimento a uma Unidade de Atendimento
Integrado (UAI), como era feito anteriormente. A iniciativa coordenada pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (Seplag-MG) busca tornar o atendimento mais agil e comodo para os
cidadaos.

Para realizar servicos como alteracao de dados de veiculo, primeiro emplacamento de veiculo
zero, transferéncia de veiculos e emissao da segunda via do Certificado de Registro do Veiculo (CRV),
entre outros, o cidadao precisa, inicialmente, disponibilizar a documentacdo necessaria em uma UAI,
ja que essa é a forma de obter o nimero do CRV.

Antes, para acompanhar o status do servico, era necessario retornar a UAl e, agora, com a
implementacao da consulta digital, essa informacao esta disponivel para o cidaddo no MG App e no
portal Cidadao. Nesses canais, também é possivel emitir o Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo digital (CRLV-e).

“A digitalizacao dos processos contribui para a reduc¢ao da burocracia e proporciona mais
agilidade aos servicos prestados pelo Estado, além de garantir uma gestao mais eficiente e
econdémica, alinhada as demandas de transformacéo digital do Governo de Minas”, reforca o gestor
de Tecnologia da Informacao da diretoria Central de Gestao das Unidades de Atendimento Integrado
da Seplag-MG, Ciro Gomes Pereira.

Acompanhamento

Para verificar o status de solicitacdes referentes aos servicos de veiculos, o cidadao deve
acessar o aplicativo MG App ou o site www.cidadao.mg.gov.br, clicar na aba "Veiculos e Condutores"
e, em seguida, selecionar “Acompanhar Servicos de Transito". Os status sao categorizados em trés
etapas:

Em andamento: Processo em conferéncia.

Pendente: Indica falta de documento ou aguardo de placa nova.



Concluido: Processo finalizado.

Para a utilizacdo dos servicos é necessario possuir conta gov.br nos niveis prata ou ouro.
Servicos com consulta digital disponibilizada nos canais:
12 Emplacamento Veiculo Zero

Alteracao Dados Veiculo

Autorizacao Remarcacao N° Chassi

Autorizacao Remarcacao N° Chassi Motor

Emissao 22 Via CRV

Emplacamento Veiculos Automotores

Entrega Autorizacao Laudo Inmetro

Solicitacao Baixa Registro Veiculo

Transferéncia de Veiculos
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