CELULAR SEGURO: entenda como vai
funcionar a plataforma
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Um “botdao de emergéncia” para impedir o acesso de criminosos a aplicativos financeiros e
dados pessoais em caso de roubo ou furto de celulares ja esta disponivel para a populacdo. O
aplicativo e o site Celular Seguro, lancados na terca-feira (19/12), permitem bloquear o aparelho, a
linha telefénica e os aplicativos bancarios em poucos cliques.

“Estamos construindo um botdo de emergéncia, para que a pessoa rapidamente aperte e as
operacées fiquem bloqueadas, para que ela possa reorganizar sua vida com mais calma, sem ter a
agonia de uma hora para outra parar sua vida para fazer 300 ligacb6es para bloquear uma série de
canais que expdem ela a crimes financeiros e golpes”, explicou o secretario-executivo do Ministério
da Justica, Ricardo Capelli.

A nova plataforma foi desenhada pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) em
parceria com a Federacao Brasileira de Bancos (Febraban) e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel). Segundo Capelli, o Celular Seguro tem o objetivo de reduzir a atratividade do delito e
desestimular a receptacao de aparelhos roubados, que acaba incentivando o delito.

“O objetivo é transformar o aparelho roubado em um pedaco de metal inutil. No momento em
que o aparelho é bloqueado nas redes, a linha, o acesso bancario e os aplicativos de forma rapida
reduz muito a atratividade do delito e reduzira muito também os roubos e furtos”, disse.

Em 2022, foram registrados 999.223 roubos e furtos de celulares no pais, sequndo o 17¢
Anuario Brasileiro de Seguranca Publica. Mas, segundo Capelli, tudo indica que a subnotificacao ainda
€ muito grande em funcao dos caminhos que os usudarios tém que percorrer atualmente para fazer o
bloqueio da linha e do aparelho.

Na Ultima terca-feira foram assinados memorando com o Banco do Brasil, a Caixa Econémica
Federal, o Bradesco, Santander, Itad, Banco Inter, Sicoob, XP Investimentos, Banco Safra, Banco Pan,
BTG Pactual e Sicredi.

Também foram firmados protocolo de intencbes com empresas como Google, Uber, 99, Zetta,
Associacao Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletronica (Abinee). Firmaram adesao ao aplicativo a
Conexis Brasil Digital e as empresas Claro, Vivo e TIM.

Como funciona

O aplicativo para sistemas Android e 10S esta disponivel desde quarta-feira (20/12), mas o
servico ja pode ser acessado pelo site Celular Seguro do Ministério da Justica e Seguranca Publica.



Apds baixar o aplicativo ou acessar o site, é preciso fazer o login por meio da conta gov.br. O
usuario deverd cadastrar seu aparelho informando o nimero, marca e modelo. Pode ser registrado
mais de um dispositivo, mas a linha deve estar cadastrada no CPF do usuario.

O sistema permite o cadastro de uma ou mais pessoas de confianca, que poderao auxiliar
criando ocorréncias em nome do usudrio. Em caso de perda ou roubo, 0 usuario ou a pessoa de
confianca podera registrar uma ocorréncia por meio do site ou do aplicativo.

Apds descrever quando, onde e como ocorreu o problema, o sistema emitird alertas para
instituicbes participantes, para que tomem as acdes necessarias, como o blogueio de aplicativos
financeiros, do aparelho e da linha telefdnica.

O bloqueio da linha telefénica, por meio do chip, estara disponivel no aplicativo a partir de 9
de fevereiro. Até Ia, sera preciso continuar bloqueando a linha entrando em contato com a operadora
de telefonia.
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