ECONOMIA: Populacao segue menos
preocupados em compartilhar dados
financeiros

Estudo mostra clientes bancarios mais confiantes no Open Finance.

A preocupacao dos brasileiros em compartilhar dados financeiros diminuiu nos ultimos quatro
anos enquanto o open finance (compartilhamento autorizado de dados entre instituicdes financeiras)
cresceu no pais. De acordo com a pesquisa Open Finance Brasil, em 2021, 45,8% das pessoas se
mostravam preocupadas em como tais informacdes seriam utilizadas. Em 2023, esse percentual caiu
para 34%.

Em um comparativo entre 2021 e 2023, as quatro principais preocupacdes dos pesquisados
sobre a utilizacdo do open banking diminuiram. Inseguranca sobre crime financeiro caiu de 48% para
36%, em 2023; a forma como os dados serao usados também teve queda, saindo de 45,8% para
34%; o medo da perda do anonimato sobre os dados diminuiu de 43% para 29%; e a preocupagao
sobre falta de protecao dos dados reduziu de 41% para 28%.

O estudo mostrou que 49% dos clientes que conhecem a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) se sentem mais confortaveis para compartilhar informacdes.

A pesquisa online Open Finance Brasil 2023 foi realizada em maio pela Ipsos a pedido da
TecBan, com abrangéncia nacional. Foram entrevistados 1 mil homens e mulheres bancarizados, das
classes A, B e C, com acesso a internet.

O gerente de Open Finance na TecBan. Rogério Melfi, atribui essa queda da desconfianca no
compartilhamento de dados a mais educacao financeira por parte das pessoas e a entrada em vigor
da LGPD. “As pessoas comecaram a entender o que elas tém de direitos e deveres com a Lei de
Protecao de Dados”.

A recomendacao do gerente ao consumidor para proteger seus dados é de sempre utilizar os
canais oficiais da sua instituicao financeira e observar com cuidado se links em e-mails e SMS sao, de
fato, provenientes do seu banco.
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