123 MILHAS: Procon pede esclarecimentos a
123milhas por cancelamento de passagens

Agéncia informou na ultima sexta-feira (18/08) a suspensao de passagens aéreas e viagens vendidas
para o periodo de setembro a dezembro.

O Procon informou que notificou a agéncia de viagens 123milhas nesta segunda-feira (21/08),
pedindo esclarecimentos depois que a empresa suspendeu passagens aéreas e pacotes promocionais
vendidos para o periodo entre setembro e dezembro.

Entre as informacdes solicitadas, o Procon solicitou maior detalhamento das “condicdes
adversas” citadas pela agéncia em seu comunicado e o que foi feito desde entdo para atender os
consumidores que seriam impactados.

O 6rgao de defesa do consumidor também quer saber a quantidade de consumidores
afetados, se a 123milhas esta dando outras opcdes de devolucao aos clientes além dos vouchers
anunciados oferecidos como devolucao e como esta sendo feito o atendimento e prestacao de contas
a eles.

Em um comunicado na Ultima sexta-feira (18/08), a 123milhas anunciou a suspensao das
viagens de seus pacotes “Promo”, que oferece datas flexiveis, vendidas para o fim do ano. A agéncia
prometeu a devolucao dos valores gastos pelos clientes afetados em vouchers, com juros, para serem
usados para novas compras na propria empresa.

O Procon afirma, contudo, que é direito do consumidor escolher como quer reagendar suas
viagens ou receber seu dinheiro de volta.

“la temos muitos relatos de consumidores que ndo estariam sendo atendidos, o que é um
problema adicional, especialmente para quem se programou para viajar logo no comec¢o de
setembro”, diz Rodrigo Tritapepe, diretor de atendimento e orientacao do Procon.

“A empresa, além de ter feito uma mudanca unilateral das regras, nao pode deixar os
consumidores sem informa¢do.” A notificacao enviada pelo Procon, explica a entidade, € um
procedimento inicial para que os técnicos do drgao possam analisar a situacao e orientar melhor os
consumidores.

E também o procedimento inicial para que se abra um processo de fiscalizacdo mais
detalhado.
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