MARIANA: CONTRIBUA NA PESQUISA DE
SATISFACAO SOBRE O PROGRAMA TARIFA
ZERO

PESQUISA DE
SATISFAGAD SOBRE

TARIFA

ZERU

A Prefeitura Municipal de Mariana, através da Controladoria Geral, Secretaria de Administracao
e Secretaria de Defesa Social realizara do dia 14 a 21 de setembro a Pesquisa de Satisfacao dos
usuarios do Transporte Publico Coletivo - Programa Tarifa Zero, instituido pela Lei Municipal n°
3528/2021.

A iniciativa visa coletar dos usuarios um retorno quanto a qualidade do servico prestado, de
modo a aprimorar as acoes, e assim, melhor atender toda a populacao marianense.

Destacamos que os agentes estarao nas ruas e nos 6nibus devidamente identificados. A sua
participacdo é fundamental para construirmos politicas publicas satisfatérias.
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