DINHEIRO ESQUECIDO: CIDADAO PODE
VERIFICAR VALORES A RECEBER DE
BANCOS NO REGISTRATO

Desde segunda-feira (24/01), mas com problemas de acesso devido a alta procura, qualquer
cidadao pode consultar se tem valores a receber de institui¢cdes financeiras. O Registrato, sistema do
Banco Central (BC) que fornece um extrato das informac¢des de uma pessoa com instituicdes
financeiras, abriu uma funcionalidade para que o usuario verifique se tem direito a recursos.

Até agora, o Registrato fornecia consultas apenas a dividas (abertas ou liquidadas), abertura
de contas bancarias (ativas ou inativas) e remessas de dinheiro ao exterior. De acordo com o BC,
existem cerca de R$ 8 bilhdes parados em bancos e demais institui¢des financeiras, esperando serem
sacados.

Para reaver os recursos, o cidadao podera pedir o resgate de duas formas. A primeira sera
diretamente via Pix na conta indicada no Registrato, caso a instituicao tenha aderido a um termo
especifico com o BC. Nos demais casos, o beneficiario informara os dados de contato no sistema, e a
instituicao o meio de pagamento ou de transferéncia.

Aprimoramento

Na primeira fase do servico, o Registrato divulgard R$ 3,9 bilhdes que podem ser devolvidos
decorrentes de contas correntes ou poupancas encerradas e nao sacadas, cobrancas indevidas de
tarifas ou de obrigacdes de crédito com Termo de Compromisso assinado com o BC, cotas de capital e
rateio de sobras liquidas de associados de cooperativas de crédito e grupos de consoércio extintos.

Ao longo do ano, o BC pretende ampliar a consulta para a devolucao de valores decorrentes de
tarifas ou obrigacdes de crédito cobradas indevidamente nao previstas em Termo de Compromisso,
contas de pagamento pré-paga e pés-paga encerradas e com saldo disponivel, contas encerradas em
corretoras e distribuidoras de titulos e de valores mobilidrios e demais situacdes que resultem em
valores a serem devolvidos reconhecidas pelas institui¢des financeiras.

Segundo o BC, os dados e os valores fornecidos no Registrato sao de responsabilidade das
proprias instituicdes financeiras. Em alguns casos, os saldos a receber podem ser de pequeno valor,
mas o 6rgao orienta o cidadao a sacar o dinheiro que Ihe pertence de forma simples e agil, por meio
do novo servigo.
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