INSS LANCA ORIENTACOES PARA
REMARCACAO DE PERICIA MEDICA

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) estabeleceu novas orienta¢cdes para a remarcacao
de pericia médica. De acordo com o documento, quando o trabalhador nao puder comparecer na data
agendada para realizacao da pericia, por interesse préprio, devera remarcar o atendimento pelo site,
aplicativo Meu INSS ou pelo telefone da Central 135.

Nos casos em que a pericia nao puder ser realizada por indisponibilidade momentanea do local
de atendimento, a referida agéncia da Previdéncia Social deve remarcar todos os agendamentos, sem
necessidade de solicitacao por parte do usuario. A remarcacao deve acontecer até as 12h do dia
seguinte aquele em que houve o fato da indisponibilidade. A consulta da nova data deve estar
disponivel para o trabalhador a partir das 13h, no Meu INSS ou pela Central 135.

A Portaria n? 922/2021 com as orientacdes foi publicado nesta quinta-feira (09/09), no Diario
Oficial da Uniao e entra em vigor nesta sexta-feira (10/09).

O INSS considera como indisponibilidade do local de atendimento as situacées em que a
agéncia estiver fechada por antecipacao ou decretacao de feriados e pontos facultativos instituidos,
excepcionalmente, em funcao da pandemia de covid-19; por medidas de restricao de circulacao de
pessoas, como medida de enfrentamento a pandemia; por ocorréncia de greve; e por fechamento da
agéncia por motivo de forca maior.

J& nos casos em que o atendimento ndo possa ser realizado por auséncia do médico perito ou
por impossibilidade da utilizacao dos sistemas, como em falta de energia elétrica ou conexdo com a
internet, a agéncia deve realizar o atendimento do usuario, reagendar a pericia e informar a nova
data j& no momento da remarcacao.

“Em caso de absoluta impossibilidade de informar a nova data da pericia médica na presenca
do usudrio, o servidor deve orienta-lo a consultar a nova data de seu agendamento por meio do Meu
INSS ou da Central 135, a partir das 13h do dia seguinte a ocorréncia”, diz a portaria. Nesse caso, o
servidor da Previdéncia deve fazer a remarcacao até esse horario.

Quando a pericia nao for realizada em razao dos problemas nas agéncias, em hipdtese alguma
o0 segurado devera ser orientado a remarcar o atendimento de pericia médica por conta propria.
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