
COMUNICADO: TER-MG ESCLARECE QUE
NÃO ESTÁ CONVOCANDO ELEITORES PARA
ATENDIMENTO BIOMÉTRICO

Nos últimos dias, eleitores relataram ter recebido e-mails com convocação da Justiça Eleitoral
para atendimento biométrico. O TRE-MG esclarece que essas mensagens são falsas e orienta que os
cidadãos não cliquem links fornecidos por elas, porque pode tratar-se de um golpe para captura de
dados.

Devido  à  pandemia  de  covid-19,  o  atendimento  presencial  está  suspenso  por  tempo
indeterminado e nenhum cartório eleitoral ou central de atendimento está convocando eleitores para
fazer o recadastramento biométrico. Enquanto durar essa situação, os eleitores podem solicitar a
emissão da 1ª via do título, transferência e revisão (que inclui a regularização de pendências) pelo
sistema Título Net.

Quem solicitar atendimento pela internet receberá um e-mail com o número de protocolo para
acompanhar o andamento do pedido.  E poderá receber alguma mensagem do cartório eleitoral
responsável caso seja necessário complementar informações. Mas não será enviada mensagem sobre
coleta  de  biometria.  Os  eleitores  que  estão  buscando  atendimento  pelo  Título  Net  só  serão
convocados para o cadastramento biométrico quando o atendimento presencial nas unidades do TRE-
MG for retomado, o que ainda não tem previsão para acontecer.

O cidadão que receber algum e-mail ou mensagem pelo celular em nome da Justiça Eleitoral e
tiver dúvida sobre o conteúdo pode ligar para o Disque-Eleitor, pelos telefones 148 ou (31) 2116-
3600. Também pode entrar em contato com o cartório eleitoral em que é registrado. Confira os
telefones e e-mails das zonas eleitorais.
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