CAIXA ADOTA NOVAS MEDIDAS PARA
DESBLOQUEIO DE CONTAS DO CAIXA TEM

Contas com dados inconsistentes poderdo ser desbloqueadas por meio do CAIXA Tem; para as contas
com indicios de fraudes, desbloqueio sera escalonado para evitar filas.

Desde quinta-feira (23), os usuarios do CAIXA Tem que tiveram contas bloqueadas
preventivamente por inconsisténcia cadastral poderao realizar o envio de documentos por meio do
CAIXA Tem para realizar o desbloqueio em até 24 horas. O CAIXA Tem apresentara as orientacdes
necessarias que o beneficiario devera seguir no préprio aplicativo.

Ja no caso de contas bloqueadas por indicios de fraudes, os usuarios serao informados por
meio do aplicativo CAIXA Tem para que se dirijam a uma agéncia de acordo com calendario
escalonado por més de aniversario, conforme abaixo. O objetivo é evitar filas nas agéncias e
aglomeracoes.

Combate a fraudes

O banco atua de forma conjunta com os 6rgaos de seguranca publica para mitigar riscos de
fraudes e garantir nivel adequado de seguranca no pagamento do Auxilio Emergencial e demais
beneficios sociais.

A CAIXA reforca que o aplicativo CAIXA Tem possui multiplos mecanismos integrados de
seguranca, mantendo-se invioldvel e seguro. O baixo percentual de fraudes observado deve-se a
engenharia social, em que sao utilizadas informagdes, documentos e acessos dos préprios clientes.

Assim, recomenda-se aos usuarios utilizar apenas os aplicativos oficiais da CAIXA e jamais
compartilhar informacdes pessoais.
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