AUXILIO EMERGENCIAL: CAIXA EXPLICA
PRINCIPAIS DUVIDAS SOBRE O RECURSO

Aundlio

£ Emergencial

A Caixa ja creditou mais de R$ 16 bilhdes do auxilio emergencial para mais de 24 milhoes de
brasileiros. Mais de 44 milhdes de cadastros ja foram realizados e mais de 10 milhdes de contas
abertas. Ainda assim, restam algumas ddvidas sobre como se cadastrar, como receber, como utilizar
o aplicativo, como movimentar a Poupanca Digital Caixa e como sacar os valores.

Este texto vai responder algumas dessas questoes.
Como utilizar a conta poupanca digital?

A movimentacdo da Poupanga Digital Caixa é realizada pelo aplicativo Caixa Tem, disponivel
nas lojas de aplicativos Play Store e App Store. Os beneficiarios que receberem o crédito por meio
dessa conta podem, pelo aplicativo, realizar pagamento de boletos e contas de agua, luz, telefone,
dentre outras, e também efetuar transferéncias ilimitadas entre contas da Caixa ou realizar
gratuitamente até trés transferéncias para outros bancos a cada més, pelos préximos 90 dias.

Os beneficiarios terao cartdao de débito virtual que podera ser usado em lojas habilitadas.
Atualmente, ja sao 700 empresas habilitadas ou que estdao em fase de implementacao, como
supermercados, farmacias, empresas do ramo alimenticio e de transporte. Para que o comércio
possa aceitar o débito virtual da Caixa, basta que ele entre em contato com a adquirente que o
atende solicitando a habilitacao.

Para utilizar o aplicativo, que tem facil navegagao e baixo consumo da memdria do celular,
basta que o usudrio se cadastre utilizando o CPF. Além de movimentar a poupanca digital, sera
possivel consultar FGTS, PIS, Bolsa Familia, entre outros servigos. Mas também ¢ possivel realizar
saques em espécie, de acordo com o cronograma divulgado.

Como proceder para sacar em espécie?

Nao é necessaria corrida as agéncias ou as lotéricas para realizar os saques em espécie. Na
data prevista para inicio do saque em espécie, o cliente tera esta opcao habilitada no aplicativo
Caixa Tem. Bastara informar o valor a ser retirado e sera gerado um codigo autorizador para saque
nos caixas eletronicos e casas lotéricas.

Com o objetivo de evitar aglomeracdes nas agéncias e unidades lotéricas, expondo
empregados, parceiros e clientes ao risco de contdgio, a Caixa escalonou o calendario de saque.
Lembramos que os recursos creditados na Poupanca digital podem ser utilizados através do app
Caixa Tem para pagamentos e transferéncias, entre outros servicos.

Segue o calendario de saque em espécie da poupanca digital sem cartdao nos canais de
autoatendimento e lotéricas:

» 27 de abril - nascidos em janeiro e fevereiro



* 28 de abril - nascidos em margo e abril

* 29 de abril - nascidos em maio e junho

* 30 de abril - nascidos julho e agosto

* 04 de maio - nascidos em setembro e outubro

* 05 de maio - nascidos em novembro e dezembro

Como quem nao tem internet pode utilizar os aplicativos?

As operadoras de telefonia mdvel estdao disponibilizando os aplicativos Caixa | Auxilio
Emergencial e Caixa Tem com navegacao gratuita, assim todo brasileiro pode navegar no seu
telefone gratuitamente nestes aplicativos até o fim de maio.

Se o pedido do auxilio for negado é possivel recorrer?

Sim. O aplicativo Caixa | Auxilio Emergencial passou a disponibilizar possibilidade de nova
solicitagao ou contestagdo do resultado da analise efetuada pela Dataprev.

Para solicitacao do auxilio emergencial feita depois do prazo de pagamento da parcela de
abril: quantas parcelas o cidadao tera direito?

Tera direito a trés parcelas do auxilio emergencial, mesmo que faca a solicitacao depois do
pagamento da parcela de abril.

E possivel fazer solicitacio presencial do auxilio nas agéncias ou unidades lotéricas?

Nao. Quem atende as regras do auxilio e j& estd no Cadastro Unico ou recebe o beneficio
Bolsa Familia, recebera o auxilio emergencial automaticamente, sem precisar solicitar. Se nao
estiver inscrito no Cadastro Unico, deve solicitar o auxilio no site auxilio.caixa.gov.br ou no
aplicativo Caixa | Auxilio Emergencial.
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