Samarco amplia aproximacao com
comunidades e fortalece relacoes
institucionais

A Samarco concluiu o ano de 2025 com avangos significativos em sua estratégia de relacionamento
com comunidades e publicos estratégicos nos municipios onde atua. Por meio do Programa de
Visitas Samarco Aberta, a empresa recebeu 2.850 visitantes em 158 visitas guiadas as unidades
operacionais de Mariana (MG) e Ubu (ES), consolidando a iniciativa como um importante canal de
diadlogo, transparéncia e troca de informacoes.

Ao longo do ano, participaram das visitas moradores das comunidades vizinhas, familiares de
empregados(as), representantes institucionais e académicos, que puderam conhecer de perto a
gestao da empresa, os processos produtivos, as praticas de seguranca, as agoes ambientais, além
das tecnologias empregadas nas operagoes.

A participagao das comunidades foi um dos principais destaques do programa. Trinta e duas visitas
reuniram mais de 800 moradores, que tiveram contato com projetos como o Caminhos Samarco,
iniciativa itinerante de inclusdo digital, e o Estacao Samarco, voltado a capacitagao profissional
gratuita, reforcando o compromisso da empresa com o desenvolvimento social dos territorios.

Outro ponto relevante foi a realizacao de 13 edigoes das visitas voltadas a familiares de
empregados(as), incluindo a primeira destinada a trabalhadores de Belo Horizonte e uma edicao
especial em Matipé (MG). Aproximadamente 500 pessoas participaram dessas acgdes, que
contribuem para aproximar o ambiente profissional da vida familiar e ampliar a compreensao sobre
o cotidiano das operacgoes.

A experiéncia foi elogiada pelos participantes. Janaina Santana Camargos, que visitou a unidade ao
lado do filho para conhecer o local de trabalho do marido, Claudio, destacou a recepcao e o
aprendizado. “Foi simplesmente maravilhoso. Tivemos a oportunidade de entender como funciona a
unidade e fomos muito bem recebidos. Apds a visita, ainda tivemos um café e a chance de conhecer
melhor os colegas de trabalho e suas familias”, relatou.

Para Priscila Barbosa de Almeida Uchoa, que participou da visita ao Complexo de Germano com a
familia, a iniciativa ampliou a percepc¢ao sobre a atuacdao da empresa. “A experiéncia nos ajudou a
compreender melhor o trabalho do meu marido e até termos que surgem nas conversas em casa.
Nossos filhos também puderam conhecer a tecnologia utilizada no monitoramento de estruturas e a
dimensao dos equipamentos. Ao abrir esse espaco de didlogo, a Samarco contribui para relagoes
mais proximas e consistentes”, avaliou.

Com resultados expressivos e participacao crescente, o Programa de Visitas Samarco Aberta segue
como um dos pilares da estratégia de relacionamento da empresa. Segundo Verdnica Braga,
coordenadora de Comunicagao Interna da Samarco, os indicadores reforcam a efetividade da



iniciativa. “De acordo com a avaliacao dos visitantes, 95,45% classificaram a visita das familias como
excelente, e 100% afirmaram que a experiéncia contribuiu para ampliar o conhecimento e melhorar
a percepcao sobre a atuacao da Samarco”, destacou.
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