PRAIA SEM DOR DE CABECA: direitos do
turista mineiro a beira-mar

Procon e Senacon orientam consumidores sobre prdticas abusivas, pre¢os e seguranga nas praias.

Com a chegada do periodo de férias e o aumento do fluxo de mineiros rumo ao litoral, cresce
também a atengao aos direitos do consumidor nas praias brasileiras. Diante de episddios recentes de
conflitos entre turistas e comerciantes — incluindo relatos de constrangimento, ameacgas e até
agressoes — a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e o Procon da Assembleia Legislativa
de Minas Gerais (ALMG) reforcam orientacdes para garantir uma experiéncia segura e justa aos
visitantes. As recomendac¢des constam na Nota Técnica n® 02/2026, que trata especificamente da
oferta de produtos e servigos em areas de praia.

Um dos principais pontos de alerta é a exigéncia de consumacao minima, pratica considerada
abusiva e ilegal. De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), a liberdade de escolha é
um direito bdasico, e obrigar o cliente a consumir determinado valor para permanecer em uma
barraca fere esse principio. O coordenador do Procon Assembleia, Marcelo Barbosa, explica que a
imposicdo de consumo minimo representa vantagem excessiva ao fornecedor e limita o direito do
consumidor de decidir se deseja ou nao consumir.

Grande parte dos conflitos, segundo o Procon, ocorre pela falta de clareza nas regras de
permanéncia. Por isso, a orientacdao é que o turista exija, antes de ocupar mesas, cadeiras ou
guarda-sois, informacgodes claras e objetivas sobre pregos e condigdes. “A negociagdo precisa ser
transparente desde o inicio. E a consumacdo minima nao deve sequer fazer parte dessa conversa,
porque € ilegal”, reforga Barbosa.

Ja o aluguel de cadeiras e guarda-séis é permitido, desde que seja cobrado por um valor fixo,
previamente informado e sem vinculo obrigatério com o consumo de alimentos ou bebidas. O
consumidor pode, apés alugar o equipamento, escolher livremente onde comprar o que deseja
consumir. O comerciante pode oferecer descontos ou isen¢ao do aluguel como estratégia comercial,
mas nunca impor essa condigao.

Outro direito fundamental é o da informacdo clara e precisa. Cardapios, tabelas de pregos e
servicos devem estar visiveis e acessiveis. Em caso de precos divergentes para o mesmo produto ou
servigo, prevalece sempre o valor mais favoravel ao consumidor, conforme a legislagao vigente.

Por fim, diante de situacoes de ameaca, coacgao, intimidagao ou agressao, o consumidor deve
acionar imediatamente a policia e registrar boletim de ocorréncia, preferencialmente no local onde o
fato aconteceu. Caso haja prejuizo financeiro, o turista tem até 30 dias para registrar reclamagao no
Procon e também pode procurar delegacias especializadas em atendimento ao turista, comuns em
cidades litoraneas.

Informacdo é a melhor aliada para aproveitar a praia com tranquilidade, respeito e seguranga.
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