CONSUMIDOR GANHA CANAL PARA
DENUNCIAR TELEMARKETING ABUSIVO

Os brasileiros ganharam mais um canal direto para denunciar empresas de telemarketing que
insistem na pratica abusiva no contato com o consumidor. Com a determinacao do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP) de combater o problema, foi disponibilizado um canal na internet,
onde a pessoa pode fazer a denuncia.

“No formulario eletrénico, os consumidores devem inserir, entre outras informacoes, a data e o
numero de origem da chamada com DDD (discagem direta a distancia - quando houver), o nome do
telemarketing ou qual empresa representa e se foi dada permissdao para a oferta de produtos e
servicos”, informou o Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Processo

Acrescentou que as denuncias serao apuradas pela Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) e encaminhadas aos Procons (Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor) de todo o
pais para que sejam analisadas e aberto eventual processo administrativo pelo descumprimento da
medida.

No inicio desta semana, as atividades de telemarketing abusivo de 180 empresas brasileiras
foram suspensas por decisdao da Senacon e dos Procons. “A medida tem o objetivo de pér fim as
ligacbées que oferecem produtos ou servicos sem autorizacdao dos consumidores”, explicou o
ministério.

A decisao de suspender foi tomada com base na quantidade de reclamacdes registradas no
Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec) e no portal consumidor.gov.br
nos ultimos trés anos.
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